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Условия оказания услуг 
1. Назначение объема диагностических исследований, видов лечения, количества и 

кратности приема процедур определяет лечащий врач с учетом основного диа-
гноза, степени тяжести, стадии и фазы заболевания, наличия сопутствующих забо-
леваний, указанных в санаторно-курортной карте гостя или выявленных при об-
следовании в санатории. Показания и противопоказания для санаторно-
курортного лечения определены: 

• ФЗ №26 от 23.02.1995г. «О природных лечебных ресурсах, лечебно-
оздоровительных местностях и курортах» 

• Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 27.03.2024 
года №143 н 

Общие противопоказания к санаторно-курортному лечению: 

1. Заболевания в острой и подострой стадии, в том числе острые инфекционные 
заболевания до окончания периода изоляции. 

2. Заболевания, передающиеся половым путем. 

3. Хронические заболевания в стадии обострения. 

4. Воспалительные полиартропатии, системные поражения соединительной тка-
ни, анкилозирующий спондилит, другие уточненные спондилопатии высокой 
степени активности. 

5. Бактерионосительство инфекционных заболеваний. 

6. Заразные болезни глаз и кожи. 

7. Паразитарные заболевания. 

8. Заболевания, сопровождающиеся стойким болевым синдромом, требующим 
постоянного приема наркотических средств и психотропных веществ, включен-
ных в списки II и III Перечня наркотических средств, психотропных веществ и их 
прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации, зарегистриро-
ванных в качестве лекарственных препаратов. 

9. Туберкулез любой локализации в интенсивную фазу лечения при наличии бак-
териовыделения, подтвержденного бактериоскопическим, бактериологиче-
ским или молекулярно-генетическим методами; 

10. Новообразования неуточненного характера (при отсутствии письменного под-
тверждения в медицинской документации пациента о том, что пациент (закон-
ный представитель пациента) предупрежден о возможных рисках, связанных с 
осложнениями заболевания в связи с санаторно-курортным лечением). 

11. Злокачественные новообразования, требующие противоопухолевого лечения, в 
том числе проведения химиотерапии. 

12. Эпилепсия с текущими приступами, в том числе резистентная к проводимому 
лечению. 

13. Эпилепсия с ремиссией менее 6 месяцев (для санаторно-курортных организа-
ций не психоневрологического профиля). 



14. Психические расстройства и расстройства поведения в состоянии обострения 
или нестойкой ремиссии, в том числе представляющие опасность для пациента 
и окружающих. 

15. Психические расстройства и расстройства поведения, вызванные употребле-
нием психоактивных веществ. 

16. Кахексия любого происхождения. 

17. Неизлечимые прогрессирующие заболевания и состояния, требующие оказа-
ния паллиативной медицинской помощи. 

18. Заболевания и состояния, определенные по результатам научных исследова-
ний природных лечебных ресурсов, в том числе с учетом результатов соответ-
ствующей многолетней практики. 

2. При заселении в санаторий необходимо при себе иметь: 

• документ, удостоверяющий личность (паспорт); на лиц, не достигших 14 лет-
свидетельство о рождении 

• санаторно-курортную карту по форме 072/у, оформленную в соответствии с 
Приказом Министерства здравоохранения РФ от 5 мая 2016 г. № 279Н «Об 
утверждении Порядка организации санаторно- курортного лечения»; 

• полис ОМС или ДМС (при наличии). 

3. При выявлении противопоказаний или отказе Гостя от какой-либо медицинской 
услуги, ему предоставляется возможность произвести замену на какую-либо дру-
гую медицинскую услугу внутри лечебного блока санаторно-курортной путевки. 

4. В случае выявления абсолютных противопоказаний для санаторно-курортного ле-
чения Гостю предоставляется право выбора: 

• остаться в санатории для отдыха (без назначения лечебных, диагностических и 
оздоровительных услуг) с возвратом разницы в оплате; 

•  аннулировать путевку (со дня выявления абсолютных противопоказаний) с 
возвратом денежных средств за неиспользованные дни); 

Порядок и сроки возврата денежных средств Гостю производится на основании его 
заявления в согласованные сторонами сроки. 

Решение о невозможности прохождения Гостем курса санаторно-курортного лечения 
из-за наличия у него противопоказаний, принимает Врачебная комиссия санатория. 

5. В случае необоснованного пропуска процедуры Гостем, пропуска процедуры по 
объективным обстоятельствам, но без своевременного предупреждения медра-
ботника и предварительного переноса указанной процедуры, не получения про-
цедуры из-за опоздания более чем на 5 минут, пропущенные процедуры не вос-
станавливаются, не переносятся и возврат денежных средств за неиспользован-
ную процедуру не производится. 

 


