
 

 

ДОГОВОР 
НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ №_______ 

 
с. Чемал «____» ______________ 20____г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «Медикум», именуемое в дальнейшем 
«Центр», в лице директора Ревуновой Аллы Алексеевны, действующей на основании 
Устава и лицензии на осуществление медицинской деятельности № ЛО-04-01-000503 
от 09 июня 2019 года, выданной Министерством здравоохранения Республики Алтай, с 
одной стороны, и ________________________________________________________________________ 
_______________________________ (№ медицинской карты ____________________________), дей-
ствующий(ая) от собственного имени, именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель», с 
другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее 
по тексту – Договор) о нижеследующем:  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. В соответствии с настоящим Договором Центр обязуется оказывать Потребителю на 
возмездной основе медицинские услуги, на основании утвержденного перечня меди-
цинских услуг (Приложение №1 к настоящему договору) составляющих медицинскую 
деятельность Центра, и перечисленные в спецификации (направлении) на оказание 
платных медицинских услуг (далее – «спецификация»), являющейся приложением к 
настоящему Договору, а Потребитель обязуется своевременно оплачивать стоимость 
медицинских услуг, предоставляемых по настоящему Договору.  

При исполнении настоящего Договора Стороны руководствуются действующими за-
конодательными и иными нормативными правовыми актами РФ.  

1.2. Место оказания медицинских услуг: Центр восстановительной медицины «ДОЛГО-
ЛЕТИЕ». Республика Алтай, с. Чемал, ул. Уожанская 58а территория экологического ку-
рорта «Марьин Остров».  

Центр вправе привлекать третьих лиц (соисполнителей – медицинские организации 
(ИП)) к оказанию медицинских услуг Потребителю по настоящему Договору. 

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

2.1. При заключении договора Потребителю предоставлена в доступной форме ин-
формация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплат-
ного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы госу-
дарственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Под-
писанием настоящего Договора Потребитель подтверждает предоставление данной 
информации Центром. Подписание настоящего договора свидетельствует о добро-
вольном желании Потребителя получить соответствующие услуги за плату.  

2.2. Подписанием настоящего Договора Потребитель подтверждает, что он уведомлен 
о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Центра (работающего у него меди-
цинского работника), в том числе назначенного режима лечения, может снизить каче-
ство предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность 
ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья.  

2.3. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдаются порядки оказания 
медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения РФ.  



2.4. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта 
медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения РФ, либо по 
просьбе Потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицин-
ских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стан-
дарта медицинской помощи.  

2.5. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий данного 
Договора является осуществление Потребителем действий по выполнению условий 
Договора, в частности оплата медицинских услуг. 

2.6. Для получения платных медицинских услуг Потребитель должен иметь при себе 
документ удостоверяющий личность (законный представитель Потребителя – доку-
мент, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий полномочия законного 
представителя).  

2.7. Центр предоставляет платные медицинские услуги, качество которых соответству-
ют требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В случае если фе-
деральным законом, иными нормативными правовыми актами РФ предусмотрены 
обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых 
платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.  

2.8. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данно-
го в порядке, установленном законодательством РФ об охране здоровья граждан. Ме-
дицинское вмешательство без согласия гражданина, одного из родителей или иного 
законного представителя допускается только в случаях предусмотренных действую-
щим законодательством РФ. Потребитель имеет право на отказ от медицинского вме-
шательства.  

2.9. Центр предоставляет Потребителю (законному представителю Потребителя) по его 
требованию и в доступной для него форме информацию: о состоянии его здоровья, 
включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном 
с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, 
ожидаемых результатах лечения; об используемых при предоставлении платных ме-
дицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о 
сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к примене-
нию.  

2.10. Сотрудники Центра при оказании медицинских услуг должны проявлять уважи-
тельное и гуманное отношение к Потребителю.  

2.11. Центр обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные 
законодательством РФ требования к оформлению и ведению медицинской докумен-
тации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.  

2.12. Каждое конкретное направление (спецификация), содержит дату оформления, 
номер медицинской карты Потребителя, перечень платных медицинских услуг, стои-
мость, дату (либо несколько дат) и время ее оказания, а так же, при необходимости, по-
рядок, условия и иные сведения.  

Направление (спецификация) оформляется при оплате медицинских услуг на ре-
сепшен Центра и (или) в «Личном кабинете пациента» (в случае использования интер-
нет-сервиса «Личный кабинет пациента» (https://marin-ostrov.ru/) Все спецификации 
оформляемые и оплачиваемые Потребителем в рамках заключенного Договора явля-
ются приложениями данного Договора.  

2.13. Потребитель предупрежден Центром, о том, что при предоставлении платных ме-
дицинских услуг может потребоваться оказание на возмездной основе дополнитель-
ных медицинских услуг, не предусмотренных Договором и оформленными специфи-
кациями. Без согласия Потребителя Центр не вправе предоставлять дополнительные 
медицинские услуги на возмездной основе. В случае согласия Потребителя на предо-
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ставление дополнительных медицинских услуг на возмездной основе в период дей-
ствия настоящего Договора Потребитель имеет право оформить дополнительные спе-
цификации.  

2.14. Для получения платных медицинских услуг в период действия настоящего Дого-
вора Потребитель имеет право на оформление неограниченного числа дополнитель-
ных спецификаций.  

2.15. При наличии заключенного Договора оказание конкретной медицинской услуги 
из перечисленных в перечне (прейскуранте платных медицинских услуг) производит-
ся Центром после оплаты ее стоимости Потребителем. Если иное не установлено со-
глашение сторон.  

2.16. Центр оказывает медицинские услуги по настоящему Договору, в дни и часы рабо-
ты, которые устанавливаются администрацией Центра и доводятся до сведения По-
требителя.  

2.17. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, в том числе внезапной 
поломки оборудования, болезни медицинского работника, оказывающего медицин-
скую услугу и т.п. срок оказания медицинских услуг может быть перенесен Центром по 
согласованию с Потребителем. 

2.18. Предоставление платных медицинских услуг по настоящему Договору происходит 
в порядке предварительной записи Потребителя на прием. Предварительная запись 
Потребителя на прием осуществляется через ресепшен Центра и/или в «Личном ка-
бинете пациента». Потребитель может забронировать медицинскую услугу в рамках 
действующего расписания Центра через ресепшен Центра с последующим оформле-
нием спецификации. Забронированная медицинская услуга должна быть предвари-
тельно оплачена через ресепшен Центра, если иное не оговорено сторонами.  

2.19. Потребитель обязан явиться на прием к специалистам (медицинским работникам) 
Центра в соответствии с указанным в соответствующем спецификации временем и 
(или) с назначениями специалистов (медицинских работников) Центра. В случае не-
возможности своевременной явки на прием к специалистам (медицинским работни-
кам) Центра Потребитель обязан не позднее, чем за один час до времени оказания 
медицинской услуги, отменить заказ медицинской услуги либо согласовать с Центром 
новое время. В случае опоздания Потребителя к назначенному времени, Центр остав-
ляет за собой право на перенос или отмену срока получения медицинской услуги с 
последующим предоставлением данной платной медицинской услуги Потребителю в 
порядке «живой» очереди и (или) через назначение нового времени ее оказания, с 
учетом условий срока действия Договора. В случае выявления ненадлежащей подго-
товки Потребителя к оказанию медицинских услуг или отсутствия подготовки Центр 
вправе на односторонний отказ от предоставления медицинских услуг.  

2.20. Потребитель вправе на отказ в одностороннем порядке от получения платных 
медицинских услуг и (или) расторжение Договора.  

В случае, если после оплаты медицинской услуги, Потребитель отказывается от ее по-
лучения, де-нежные средства подлежат возврату Потребителю, при этом Потребитель 
оплачивает Центру фактически понесенные Центром расходы, связанные с исполне-
нием обязательств по данному Договору (спецификации).  

2.21. Центр вправе на односторонний отказ от исполнения обязательства по оказанию 
платных медицинских услуг и (или) расторжение настоящего Договора, при отсутствии 
возможности предоставить Потребителю соответствующие платные медицинские 
услуги.  

2.22. Центром после исполнения Договора выдаются Потребителю (законному пред-
ставителю Потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, 
выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после по-



лучения платных медицинских услуг. Выдача Центром медицинской документации 
осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.  

2.23. Об оказании медицинских услуг сторонами подписывается двусторонний акт.  

3. СТОИМОСТЬ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ 

3.1. Стоимость платных медицинских услуг, предоставляемых Потребителю, определя-
ются действующим прейскурантом платных медицинских услуг Центра и указана в 
спецификациях (направлениях), являющихся приложениями к настоящему Договору. 
Стоимость медицинских услуг может быть пересмотрена Центром при повышении за-
трат на оказание медицинской услуги, вызванном обстоятельствами, не зависящими 
от Центра, о чем Центр обязан незамедлительно проинформировать Потребителя.  

3.2. Оплата медицинских услуг по настоящему Договору производится Потребителем в 
момент заказа услуги в полном объеме, если иное не предусмотрено сторонами в 
размере, указанном в спецификациях (накладных).  

Центра вправе по своему усмотрению применять различные скидки со стоимости 
услуг. О размере применяемой скидки Центр уведомляет Потребителя заранее.  

3.3. Оплата медицинских услуг по настоящему Договору может производиться Потре-
бителем: - на ресепшен «Центра» наличными денежными средствами и (или) с исполь-
зованием банковских карт, держателем которых является Потребитель (прием банков-
ских карт и обработку информации организует ресепшен «Центра»). 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Центр обязуется:  

- оказать Потребителю платные медицинские услуги в соответствии с Перечнем меди-
цинских услуг (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего дого-
вора;  

- оказывать медицинские услуги качественно, с использованием современных мето-
дов диагностики и лечения, в полном объеме в соответствии с настоящим договором 
после внесения Потребителем денежных средств в порядке, определенном настоя-
щим договором, и предоставления документов, подтверждающих оплату. Если иной 
способ оплаты не согласован сторонами;  

- обеспечить участие медицинского персонала, имеющего соответствующую квалифи-
кацию, для предоставление медицинских услуг по настоящему договору;  

- обеспечивать при предоставлении медицинских услуг по настоящему договору со-
блюдение соответствующих порядков оказания и стандартов медицинской помощи, 
утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации;  

- соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к 
оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистиче-
ских форм, порядку и срокам их представления;  

- информировать Потребителя по его требованию и в доступной для него форме о со-
стоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, мето-
дах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицин-
ского вмешательства, ожидаемых результатах лечения, об используемых при предо-
ставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских из-
делиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противо-
показаниях) к применению.  

4.2. Центр имеет право:  

- получать от Потребителя любую информацию, необходимую для выполнения своих 
обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного или 
неверного предоставления Потребителем информации Центр имеет право приоста-



новить исполнение своих обязательств по настоящему До-говору до представления 
необходимой информации.  

4.3. Потребитель обязуется:  

- предоставить необходимую и достоверную информацию, о состоянии своего здоро-
вья и здоровья ближайших родственников, об имеющейся в анамнезе патологии, пе-
ренесенных или имеющихся заболеваниях, инфекциях, аллергических реакциях, о 
принимаемых лекарственных средствах и т.д.;  

- оформить письменное добровольное информированное согласие.  

- выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, 
оказывающих медицинские услуги, включая сообщение необходимых сведений, точ-
ное, своевременное прохождение процедур, своевременный прием лекарственных 
средств, соблюдение режима питания, соблюдать лечебно-охранительный режим, 
правила техники безопасности и пожарной безопасности.  

- не принимать медицинских препаратов, не назначенных лечащим врачом. Не зани-
маться самолечением.  

4.4. Потребитель имеет право:  

- получить в доступной для него форме имеющуюся у Центра информацию о состоя-
нии здоровья, а также непосредственно знакомиться с медицинской документацией, 
отражающей состояние здоровья и получать на основании такой документации кон-
сультации у других специалистов;  

- на основании письменного заявления получать отражающие состояние здоровья ме-
дицинские документы, их копии и выписки из медицинских документов. Копии меди-
цинских документов предоставляются по письменному запросу Потребителя в тече-
ние 5 рабочих дней после его получения Центром или в иные сроки, согласованные 
Сторонами;  

- в случае каких-либо сомнений в правильности избранной врачом Центра методике 
лечения, а так-же применяемых лекарственных средств, незамедлительно обращаться 
к директору предприятия.  

4.5. Подписывая настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что он ознакомлен и 
выражает своё добровольное осознанное согласие с условиями настоящего Договора.  

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

5.1. Центр обязуется хранить в тайне сведения о факте обращения Потребителя за ока-
занием медицинской помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, по-
лученные при его медицинском обследовании и лечении, составляющими врачебную 
тайну, в соответствии с требованиями законодательства РФ. Разглашение и предо-
ставление данных сведений третьим лицам, возможно только в случаях предусмот-
ренных действующим законодательством РФ.  

5.2. Центр осуществляет обработку необходимых персональных данных Потребителя, в 
объеме и способами, указанными в Федеральном законе от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», для целей исполнения Центром обязательств по Договору.  

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 
Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законода-
тельством РФ и настоящим Договором.  

6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Центром в со-
ответствии с действующим законодательством РФ.  



6.3. Центр освобождается от ответственности за неисполнение и (или) ненадлежащее 
исполнение им своих обязательств по Договору, если неисполнение и (или) ненадле-
жащее исполнение произошло вследствие:  

- предоставления Потребителем недостоверных сведений, в том числе информации 
касающейся его здоровья;  

- несоблюдения Потребителем указаний (рекомендаций) Центра (медицинского ра-
ботника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного 
режима лечения, требований по подготовке к оказанию медицинских услуг;  

- оказание медицинской услуги по настоянию Потребителя, несмотря на рекоменда-
ции специалистов (медицинских работников) Центра;  

- несвоевременной явки Потребителя на прием к специалистам (медицинским работ-
никам) Центра;  

- одновременного лечение Потребителя в других медицинских организациях или у 
других специалистов (медицинских работников) в связи с заболеванием, по причине 
которого он обратился в Центр, в случае, если Потребитель использует указания (ре-
комендации) иных медицинских организаций и специалистов (медицинских работни-
ков) без согласия специалистов (медицинских работников) Центра;  

- отрицательной реакции Потребителя на лекарственные средства, рекомендованные 
специалистами (медицинскими работниками) Центра для профилактики и лечения, в 
том случае, если подобная реакция не была отмечена ранее, и прогноз о ее возникно-
вении не мог быть сделан специалистами (медицинскими работниками) Центра на ос-
новании произведенного обследования;  

- невозможности оплаты Потребителем всего комплекса медицинских услуг, если для 
достижения положительного результата лечения необходимо их комплексное оказа-
ние;  

- отказа Потребителя от дальнейшего оказания медицинской услуги (комплекса меди-
цинских услуг);  

- обстоятельств непреодолимой силы;  

- иных нарушений Потребителем положений настоящего Договора. 

7. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. Разногласия и споры, возникшие между Потребителем и Центром, разрешаются 
путем перего-воров. В случае невозможности урегулирования разногласий и споров 
путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии действующим законо-
дательством РФ.  

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Стороны согласились, что при заключении настоящего Договора они вправе поль-
зоваться факсимильным воспроизведением подписи с помощью средств механиче-
ского или иного копирования, электронной подписью либо иным аналогом собствен-
норучной подписи.  

8.2. До заключения настоящего Договора Центр в письменной форме уведомил Потре-
бителя, о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Центра (медицинского ра-
ботника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного 
режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской 
услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно ска-
заться на состоянии здоровья Потребителя.  

8.3. Договор признается заключенным с момента подписания его Сторонами и оформ-
ления Договора(ов)-талона(ов) (Талона(ов)) и действует до полного исполнения ими 
принятых по Договору обязательств. Каждое конкретное направление (специфика-



ция), являющийся приложением Договора, действует до полного исполнения Сторо-
нами принятых по нему обязательств, но в любом случае срок его действия устанавли-
вается не более срока действия Договора. В случае истечения срока действия Догово-
ра и не получения медицинских услуг по оформленному в период его действия 
направлению (спецификации) Потребитель, вправе потребовать возврата денежных 
средств, в соответствии с действующим законодательством РФ.  

8.4. В настоящий Договор могут быть внесены изменения, путем подписания Сторона-
ми дополни-тельных соглашений к Договору, а также путем оформления с согласия 
Потребителя неограниченного числа дополнительных направлений (спецификаций) 
для получения платных медицинских услуг в период действия настоящего Договора.  

8.5. Настоящий Договор может быть расторгнут:  

- по соглашению Сторон;  

- по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ. В случае 
расторжения Договора по инициативе одной из Сторон, обязательно предваритель-
ное уведомление другой Стороны.  

8.6. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, один из которых находится у Цен-
тра, второй – у Потребителя. 

9. РЕКВИЗИТЫ  

ЦЕНТР: Общество с ограниченной ответ-
ственностью «Медикум»  

Юридический адрес: 649240, РФ, Респуб-
лика Алтай, Чемальский район, с. Чемал, 
ул. Уожанская, 58а  

Почтовый адрес: 649240, РФ, Республика 
Алтай, Чемальский район, с. Чемал,                
ул. Уожанская, 58а  

ИНН/КПП 0411158700/041101001 ОГРН 
1120411000181 ОКПО 37421937 р/с 407 028 
104 023 50050696  

В отделении №8558 Сбербанка России       
г. Горно-Алтайск БИК 048 405602 к/с 301 
018 103 000 000 00 602  

 

____________________________ А.А.Ревунова  

 

ПОТРЕБИТЕЛЬ  

Ф.И.О.______________________________________ 

_____________________________________________  

Адрес: _____________________________________ 

Паспорт: серия __________ № _______________ 

выдан « ___»________________________________  

кем выдан__________________________________ 

телефон____________________________________  

 

_______________________  (____________________) 

 

 
 
 


	ДОГОВОР
	НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ №_______

